Stockholm den 16 oktober 2008

Stockholms lans landsting
Hantverkargatan 45
104 22 Stockholm

Till landstingsfullmaktige, fardtjanstnamnden ochfikroteln, Hakan
Filipsson

Tillbakadragande av anstkan samt forslag till mbgiter att komma vidare

Den 23 maj inlamnade jag en ansdkan som innehdbrsiag till ny metod for férdelning av
fardtjanstkorningar pa taxichaufforer. Ansokan dgill5 000 kronor till att gora en forstudie.

Avsnittet om landstingets upphandlingskultur arldsé stor och viktig att den enligt min
mening bor diskuteras i landstingsfullméktige.

Nedanstaende har fatt mig att fatta beslutet attitlipaka var ansokan .

Sedan borjan av mars i ar har jag fragat cirkafa@ftjanstkunder vad de tyckt om forslaget
och delat ut ett 50-tal kopior av var ansokarktilhder. Cirka halften av de tillfragade har
varit pensionarer med allt annat an bristandelakelSamtliga tillfragade utan undantag har
uttryckt starkt stod for forslaget och 6nskat gska till. Jag har naturligtvis inte kunnat
utlova nagot resultat, utan endast lovat att jadlslgora ett férsok efter basta formaga.

| mitten av maj kontaktade jag Sveriges Pensioférshds generalsekreterare Hans Lenkert
som forklarade sig villig att ata sig samordningerstodet till forslaget. Det &r ingen
"sjukdom” att vara pensiondr, och pensionarsorgdiuigerna ar starka. Fardtjansten ar en
gemensam riksangelagenhet for alla organisationeatamin tanke var att SPF genom att
skota samordningen skulle visa sin solidaritet ihethandikapps-/sjukdomsrelaterade
forbunden.

Min komplettering till fardtjanstnamnden och trafikeln fran den 27 augusti visade att s&
inte blev fallet.

Bifogat en kopia av mitt mejl till Handikappombudsnmen daterat den 15 september 2008,
HO:s svarsbrev samt mitt mejlsvar pa brevet. Desswn reflexion till HO.

Den 16:e september infann projektsekreteraren tiaidonsson och jag mig som ahorare till
fardtjanstnamndens sammantrade pa LindhagengainStockholm. Innan sammantradet
startade forklarade ndmndens ordférande Anna $tartitsamman med foérvaltningschefen
Stellan Hellgvist for oss att sammantradet vasletiet sammantrade och att vi inte fick



deltaga som ahorare. Efter denna uppmaning lamviadeturligtvis sammantradeslokalen
omedelbart.

Bade Christina Jonsson och jag har manga erfaen@reiatt namnder adjungerat intresserade
ahorare utan yttranderatt och aven beslutat ategeyttranderatt till specifika punkter pa
dagordningen. Om nagon av punkterna hade innepéH#onkanslig information hade
naturligtvis ahorarna fatt lamna sammantradet uddssa punkter varefter de kallats tillbaka.

Enligt min mening ar det anmarkningsvart att offighetsprincipen vager lattare inom
landstinget &n den gor inom rattsvasendet medagaa om vad som kravs for att en
forhandling ska fa hallas inom "lyckta dorrar”.

Den 22 september vidarebefordrade jag HO-mejletaihtliga 43 medlemsférbund i
Handikappforbundens Samarbetsorgan. DessutonytiBkadades Riksférbund som inte ar
medlem i HSO. Mejlet inklusive bilagor innehdll igtindig information om projektet och om
det aktuella laget, och nu hade i alla fall samatliggsforbund fatt informationen.

Den 29 september mejlade jag samma informatiosaititliga lansférbund i HSO och bad
dem vidarebefordra materialet till sina respektivedlemslansférbund.

Endast en av handikapporganisationernas fardtjansgigr for Stockholms lan har kontaktat
mig eller ndgon annan i var projektgrupp eftedathar fatt materialet, och inget riksférbund
har lagt ut materialet pa sin webbplats. Trotsahtliga ledamoéter i fardtjanstens
samarbetsrad har haft kAnnedom om vart forslagétante diskuterats — atminstone inte
enligt protokollen. Det har inte heller namntsridtanstens nyhetsbrev. Hur kan de tala om
"Resenaren i centrum” och samtidigt forsoka "morkart forslag? Och hur kan man
underlata att diskutera de stora miljévinsterna nétl forslag?

Vi hade naturligtvis garna velat genomfora den emkkagt ner s& mycket ideellt arbete pa.
Men det hade kravt att samtliga berérda handikappfid samarbetat med oss, och att de
olika riksforbunden lagt ut ansokan inklusive fditstéxt pa sina webbplatser for att inhamta
synpunkter fran hela landet. Responsen fran forbamdnedlemmar var nddvandig for oss for
att enkatfragorna skulle bli relevanta, valformabie och ha ratt tyngdpunkt.

Jag drar harmed tillbaka min ansokan fran den 23 ma

Men foreslar i stallet foljande:

Mojligheter att komma vidare

En annan mojlighet ar att jag med hjalp av progktsteraren Christina Jonsson och
projektmedlemmen Bjorn Jonsson far mandat av lamgksttill att implementera forslaget

och genomfora de nédvandiga organisationsforandnraginom fardtjanstférvaltningen

p.g.a. den nya metoden. Min intuitiva bedomningtéiarbetet skulle kunna genomforas pa 7-
8 manader.

Jag skulle i sa fall fortsatta att ha helhetsaretveom projektledare och ansvaret for den
simuleringsmodell for fardtjansten i Stockholms &&m &r nédvandig att arbeta fram i god
tid fore den 1 februari 2010 da det nuvarande f@ndtavtalet upphor att galla. Det gar t.ex.
inte att "rakna fram” metodens effekt pa de olilstallningscentralerna.



Den standiga 6kningen av de billigare och sakrastdiningarna via Internet ska naturligtvis
uppmuntras och genomarbetas val. De oundviklighlpnoen i sammanhanget med
behorighet, krypteringar, sakerhet m.m. ar Chrisfianssons ansvarsomrade.

Att anpassa den nya programvaran till fardtjanssgstem ar nog det minsta av problemen.
Detta ar Bjorn Jonssons ansvarsomrade. En av Bfinasons uppgifter blir att implementera
ett sakerhetssystem som tillater maximalt 30 sekxsndertid. FOr narvarande bryter
fardtjanstens bestallningssystem ihop cirka tv@ggdhmanaden. Avbrotten har ibland varat
upp till 12 timmar. Det senaste avbrottet intraéfatbn 27 september da bestallningssystemet
lag nere en stor del av I6rdagseftermiddagen. Efdidtjanstens webbplats utfors cirka 8 000
resor per dag enbart i Stockholms lan. Varje timnmertid innebér forlorade intakter i
storleksordningen 200 000 kr for taxibranscherocktiolms lan samtidigt som
fardtjanstkunderna asamkas bekymmer och merkostriddggrannheten pa siffran ar

mindre viktig. Utan tvekan &r tillbakabetalningsindfor ett effektivt backup-system mindre
an en timmes nertid.

En konsekvens av implementeringen ar att fardtigimsterna inte langre ska upphandlas via
de olika bestallningscentralerna utan att prisédnae olika fardtjansttjansterna i stallet ska
forhandlas fram mellan representanter for fardtj@msnderna, de olika kundorganisationerna
samt representanter for taxibranschen. Eftersom rielgvanta aktorer blir utestangda ar detta
forfarande helt tillatet enligt EU:s upphandlingges. Grundprincipen for forhandlingen bor
vara att samma transportprodukt far samma ersgttaasett vem som utfor tjansten.

Implementeringsprojektet kommer aven att innehétlaniljokonsekvensutredning for
Stockholms lan som jamfor var metod med den nudaandningen. Utifran vardena fran
Stockholms lan gor vi en extrapolering for helar®@esom ger en uppfattning om
miljokonsekvenserna om metoden skulle genomfoheta landet.

Utifran dessa varden gar det att gora en forstéarnethg av miljokonsekvenserna om
metoden skulle genomfoéras for alla liknande trangjgoster inom hela EU. Detta ligger
dock utanfor ramen for vart projekt.

Nar arbetet pabdrjats kommer vi dven att kontakigwérket. Kraven for att fa
taxiforarlegitimation 6verensstammer inte med ghetens krav. Dessa ar:

1. Man maste ha tillracklig korskicklighet.

2. Man maste ha tillrackliga kunskaper i det svengkaleet.

3. Man maste kunna lasa karta och kunna gora vagus! ((bkalkdnnedomen ar
mindre viktig. Den kommer efter hand. Och man méstma arbeta "gammaldags
med taxikartan om GPS-systemet skulle bryta ihop.)

4. Man maste kunna arbeta under hard tidspress.

”

Det gér inte att anvanda Multiple Choice om mantskéa sprakkunskaper. Om provet
innehaller tillrackligt manga uppgifter sa att detomajligt att hinna besvara samtliga
uppgifter inom tidsramen for provet uppfyller detastaende krav 2-4.

Sedan ett drygt ar tillbaka har Vagverket infortgov dar man ska bli godkand for att fa
TFL. Det finns saledes ingen anledning att testeskaperna om trafikmarken, korteknik,
m.m. i TFL-provet, och krav 1 ar saledes uppfydit Bn person blivit godkand i kdrprovet.



Den som vill kéra fardtjanst ska dessutom klargeit om de vanligaste orsakerna till att
kunder har fardtjanst och hur man ska agera i alittetioner, t.ex. hur man ska behandla en
till synes icke dement person som aggressivt kratteshaufforen ska kora till en annan
adress an den som star i kéruppdraget. Den aduesiek har uppgivit &r dar han/hon bodde
tidigare.

En del chaufforer vill inte kora fardtjanst. Dessan bara lata bli att ga upp i fardtjanstprovet.

Det ar olagligt att infora férandringar retroaktiitaremot ar det lagligt att krava att de nya
proven ska klaras nar taxiférarlegitimationen skayas.

Efter att den nya metoden fungerat en tid skulleuwina genomféra en enkét bland
fardtjanstkunderna — férhoppningsvis i samarbetd psnsionarsorganisationerna och de
sjukdoms-/handikappsrelaterade forbunden — oclaffagitjianstkunderna vad de tycker om
forandringarna.

Om ni staller er positiva till forslaget kan vi &temma med projektplan, budget och hur en
Oppen insyn ska sékerstallas under projektets ffandorjan till slut. Detta ar vi dock forst

beredda att utfora efter att vi blivit marknadsnigtssrsatta for vart nedlagda arbete fram till
nu.

Med véanlig hélsning

Marten Gantelius, projektledare



